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LA BALME

DE SILLINGY

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL DE LA BALME DE SILLINGY

SEANCE DU 17 OCTOBRE 2022 OUVERTE A 19H30

L’an deux mille vingt-deux, le dix-sept octobre, le conseil municipal de LA BALME DE SILLINGY,
dament convoqué le 11 octobre 2022, s’est réuni en session ordinaire, a la mairie, sous la présidence
de Madame le Maire, Séverine MUGNIER.

Délibération n° 2022-073
Rapport 2021 sur le prix et la qualité du service (RPQS) de ’'eau
géré par la communauté de communes Fier et Usses (CCFU)

Nombre de conseillers :
En exercice : 29
Présents : 20

Votants : 27

Présents « Groupe de la Majorité » :

Mesdames Elisabeth BOIVIN, Elodie DONDIN, Floriane ESCOLANO, Jessica GOLAZ, Mireille
LOISEAU, Séverine MUGNIER, Charlotte PASSETEMPS

Messieurs Thomas BIELOKOPYTOFF, Rocco COLELLA, Stefan GENAY, Christophe GORLIER,
Nicolas GUILLOT, Jean-Claude PEPIN, Stéphane RIALLAND, Pedram VINCENT

Présents pour le groupe de 'opposition « Vivre et agir a La Balme » :

Mesdames Marie-Joélle BONNARD, Brigitte TERRIER

Messieurs Alain BURGARD, Frangois DAVIET, Pascal RIBIER

Absents ayant donné pouvoir :

M. Pierre BANNES a Mme Brigitte TERRIER

Mme Virginie FRANCOIS & Mme Elisabeth BOIVIN

M. Michel PASSETEMPS a Mme Charlotte PASSETEMPS
Mme Laetitia PERROQUIN a Mme Floriane ESCOLANO
Mme Nolwen PORCEILLON a M. Stéphane RIALLAND
Mme Olivia REBOULET a M. Rocco COLELLA

M. Anthony VITTOZ a M. Nicolas GUILLOT

Secrétaire de séance :

Mme MIREILLE LOISEAU

Délibération n® 2022-073 1/3



Envoyé en préfecture le 24/10/2022
Recu en préfecture le 24/10/2022
Affiché le

rger

t

wiaLlt

ID : 074-217400266-20221017-DEL_2022_073-DE

Madame Séverine MUGNIER, Maire, rapporteur, fait I'exposé suivant :

En application des dispositions de I'article D2224-1 du code général des collectivité territoriales (CGCT),
le Maire présente au conseil municipal un rapport annuel sur le prix et la qualité du service de 'eau,
géré par la communauté de communes Fier et Usses (CCFU).

Public, ce rapport 2021 permet d’'informer les usagers du service qui compte :
- 225 km de réseaux.

- 7484 abonnés.

- 3forages.

- 16 captages.

- 22 réservoirs.

- 7 200 m?3 de stockage.

- 2800 m?ddeau consommeés chaque jour.

Le co(t de ce service pour 'habitant représente une part fixe de 22,08 €/ an et de 1,53 €/ m?, auxquels
s'ajoutent la TVA & 5,5 % et deux prélévements de I'Agence de I'eau (0,0648 € par / m® pour le
prélévement de la ressource et 0,28 € / m® pour la pollution domestique).

Le rapport renseigne les différents indices réglementaires :
- L’indice global d’avancement de protection des ressources : 75,68 %.
- L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux : 105/120.
- Llindice de rendement du réseau : 77 %.
- L’indice linéaire des volumes non comptés : 4,7 m3/j/km.
- L’indice linéaire de perte en réseau : 3,8 m m3/j/km.
- Le taux de renouvellement des réseaux d'eau potable : 1,57 %.

Enfin, le rapport révéle une activité financiérement excédentaire en fonctionnement, permettant de
dégager des crédits dédiés au renouvellement du reseau.

Le conseil municipal de La Balme de Sillingy,

VU le code général des collectivités territoriales ;
VU I'exposé présenté par Madame le Maire ;

Aprés en avoir délibéré,

Article unique :

Prend acte du rapport sur le prix et la qualité du service (RPQS) de I'eau 2021 figurant en
annexe a la présente délibération.

Aprés en avoir délibéré, le conseil municipal prend acte du rapport.

Ainsi fait et délibéré, les jours, mois et an susdits.
Le Maire certifie le caractére exécutoire de la présente délibération.

La secrétaire de séance, Le Maire,
Mireille LOISEAU Séverine MUGNIER
o) W3 0\/\/\/’
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Délibération certifiée exécutoire compte tenu :
De sa réception en Préfecture le 24/10/2022
De sa publication le 24/10/2022

Dans les deux mois a compter de sa publication ou de sa notification, cet acte
recours devant le tribunal administratif territorialement compétent.
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INTRODUCTION

Ce rapport relatif au prix et  la qualité du service public de I'eau potable est établi conformément
a l'article L2224-5 du code général des collectivités territoriales et au décret n°2007-675 du 2 mai
2007

Il a pour objet principal de présenter, pour I'exercice 2021, I'ensemble des éléments, tant technique
que financier, qui concourent a I'exercice de cette compétence Eau Potable, permettant ainsi
d'apporter un véritable éclairage sur les performances de ce service.

Il est présenté au conseil communautaire du 29 septembre 2022 avant d'étre transmis & chaque
maire pour présentation au conseil municipal.

Dans les quinze jours suivant la présentation au conseil municipal, le rapport est mis a la disposition
du public, en Mairie.

Le public en est avisé par affichage pendant un mois.

Un exemplaire est remis pour information & Monsieur le Préfet.

Service de I'eau — RPQS 2021 4
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EDITO

L'eau est une ressource naturelle, indispensable
mais ... menacée

Deux hivers opposés viennent de se succéder.

L’hiver 2020-2021 a connu un fort excédent
pluviométrique tandis que I'hiver 2021-2022 a été
marqué par un déficit hydrique important, limitant
la recharge des nappes et des captages d |'origine
des tensions sur I'alimentation en eau potable cet
été.

Le changement climatique est de plus en plus
palpable et ces situations seront probablement
appelées a devenir plus fréquentes et plus intenses
aux cours des prochaines années. Pour nous vy
préparer, les défis a relever sont nombreux : gérer
de maniére globale et intégrée laressource en eau,
travailler & I'échelle des bassins versants, améliorer
la performance des réseaux d'eau, optimiser nos
consommations, interconnecter, rechercher de
nouvelles ressources...

Chacun & son role d jouer : les collectivités, les
abonnés, les acteurs économique (agriculteurs,
artisans, entreprises, industriels... ), les autorités de
tutelles.

La coordination de nos actions sera une des clés
essentielle de la réussite et, en cela, la structuration
d'un service des eaux efficient est un maillon
important.

L'eau est un patrimoine commun de la Nation : sa
protection, sa mise en valeur et le développement
de la ressource utilisable dans le respect des
équilibres naturels sont d'intérét général. Le droit de
chacun a disposer de I'eau et I'accés d une eau
potable de qualité a un colt acceptable
constituent un autre principe fondamental du
service public d'eau potable.

Notre service de I'eau integre un certain nombre
d’enjeux :
e Un enjeu environnemental avec la préservation

de la ressource en eau, notamment la
protection des points de prélevement et la

Affiché le
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définition des aires de protection ou encore la
contribution au maintien de la biodiversité.

Un enjeu sanitaire relatif & la qualité de 'eau
distribuée, nécessitant le contréle et le suivi
permanent des parametres émergents, et
parfois la mise en ceuvre d'actions correctives
de traitement de I'eau

e Un enjeu patrimonial avec en premier lieu la

connaissance précise du patrimoine, son
maintien en bon état et le renouvellement des
infrastructures, incluant la planification des
investissements associés

e Un enjeu financier portant sur les modalités de

tarification et le prix du service et la planification
des investissements associés

e Unenjeu social, enfin, pour permettre I'accés au

service d'eau potable pour les plus démunis

L'année 2021 fut une année particulierement riche
pour nos équipes qui ont su se mobiliser et
développer des solutions innovantes, dans un
contexte sanitaire toujours compliqué pour assurer
la continuité et la qualité de service a nos 16000
habitants.

En 2021, conformément & ses engagements et a
son plan de programmation pluriannuelle, la
Communauté de Communes Fier et Usses a
poursuivi sa  politique d'investissement en
maintenant ses objectifs :

e La mise en ceuvre d'une politique patrimoniale
forte, efficiente et gage d'une sécurisation
renforcée du systeme d’alimentation en eau

¢ La mise en place d'une vision globale et
intfégrée du cycle de l'eau au regard
notamment des enjeux environnementaux,

C'est dans ce contexte que la Communauté de
Communes Fier et Usses a poursuivi durant cette
année les études et les tfravaux pour développer les
interconnexions, opfimiser le renouvellement
patrimonial et fiabiliser la distribution.

Le lancement des fravaux d'inferconnexion entre
les communes de La Balme de Sillingy et Silingy
permet & ce jour d'interconnecter toutes les
communes de la CCFU.

Service de I'eau — RPQS 2021
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Les études et début des travaux pour la mise en
exploitation du forage des Combes surla commune
de Sillingy sont lancées.

Des travaux de renouvellement patrimonial et
sécurisation des ouvrages d'exploitation

C'est au fravers de cette politique
d'aménagement et d’optimisation des
infrastructures que le Service des eaux de la CCFU
pourra faire face aux nombreux enjeux de demain
comme |'accélération des conséquences du
déréglement climatique, les exigences sanitaires
toujours plus strictes ou encore le nécessaire
accompagnement du  développement du
territoire.

ID : 074-217400266-20221017-DEL_2022_073-DE

Avant de conclure, je souhaite remercier
I'ensemble des agents ainsi que les élus de la
commission eau, qui ceuvrent chacun dans leur
domaine pour que les abonnés de la CCFU aient
tous acceés a ce service essentiel et de qualité.

Bonne lecture,

Bien amicalement

Yvan SONNERAT

Vice-président en charge de I'eau

Service de I'eau — RPQS 2021
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CHAPITRE I. ORGANISATION

DU SERVICE DE L’EAU
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|.1. LES COMPETENCES

Le service de I'eau de la Communauté de Communes Fier et Usses assure la production et la
distribution de I'eau potable pour le compte de tous les habitants des 7 communes de la CCFU et
d'une partie de la commune de Contamine Sarzin (Communauté de Communes Usses et Rhoéne).

Le service assure les missions suivantes :

Production : de la zone de captage au réservoir
Transport par les canalisations

Traitement par des dispositifs appropriés

Distribution de I'eau potable : du réservoir d I'abonné
Facturation des volumes consommés

Réponses aux sollicitations des abonnés.

Les communes desservies par le service sont les communes membres de la CCFU :
La Balme de Sillingy

Choisy

Lovagny

Mésigny

Nonglard

Sallendves

Sillingy

Outre ses missions principales, le service de I'eau assure la vente en gros d'eau potable, en cas de
besoin, d la commune de Contamine Sarzin et d la Communauté de Communes du Pays de
Cruseilles.

Le service de I'eau s'appuie sur des services fechniques et administratifs mais aussi sur les services
supports de la Communauté de Communes Fier et Usses (finances, administration générale, ...) ou
les services mutualisés (Ressources humaines, urbanisme,...).

|.2. GOUVERNANCE ET BUDGET ANNEXE

Le Conseil Communautaire a désigné Monsieur Yvan SONNERAT, maire de Sillingy comme vice-
président délégué a I'eau pour porter cette compétence eau potable au sein de la communauté
de communes.

Une commission eau composée des représentants des 7 communes de la CCFU se réunit
régulierement tout au long de I'année pour traiter des sujets « eau » et proposer des orientations aux
membres du Conseil Communautaires chargés d’entériner les décisions.

Cette commission est composée des membres suivants

Monsieur | CARELLI Henri LOVAGNY

Monsieur | SONNERAT Yvan SILLINGY

Monsieur | PEPIN Jean-Claude LA BALME DE SILLINGY
Monsieur | ADANI Pascal LA BALME DE SILLINGY
Madame |CECCON Jacqueline CHOISY

Monsieur | BOCQUET Christian CHOISY

Madame | GAILLARD Karen LOVAGNY

Monsieur | NEYROUD Roland MESIGNY

Monsieur | DUPONT BOIS Stéphane MESIGNY

Monsieur | FOSSOUX Francois NONGLARD

Monsieur | BOUVET Dominique NONGLARD

Madame | FORRAY Sylvie SALLENOVES
Monsieur | CHAPPAZ Didier SALLENOVES
Monsieur | LANGANNE Philippe SILLINGY

Service de I'eau — RPQS 2021 8
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La compétence Eau potable est un service particulier : Un service public & caractére industriel et
commercial.

A ce ftitre, I'ensemble des opérations financiéres tant en fonctionnement qu’'en investissement
s'inscrit au travers d'un budget spécifique.

Un budget Annexe voté par |'assemblée délibérante et qui s'appuie sur un principe essentiel « I'eau
paie I'eau», a savoir que seules les recettes issues des ventes d'eau contribuent & financer les
dépenses inhérentes a I'exploitation du service.

Les subventions ou le recours a I'emprunt peuvent compléter les recettes d'investissement.

|.3. LES MOYENS HUMAINS

L'ensemble des missions du service est réalisé en régie par les agents de la CCFU.
Sur I'année 2021, 8 agents composent le service, correspondant & 6 ETP (Equivalent Temps Plein) :
Le service comprend pour I'année 2021 :

e un pole administratif (accueil, facturation, secrétariat technique) avec 3 personnes soit 2 ETP

e un pole technique (production, distribution, exploitation, travaux courants, contréles
périodiques, gestion patrimoniale, études et travaux) avec 3 agents sur le terrain soit 3 ETP +
renfort ponctuel d 0.5 ETP

e unresponsable en charge notamment du pilotage du service, des études et travaux et de
la relation avec les partenaires (ARS, entreprises Travaux Publics, Agence de I'eau, Conseil
Départemental, ...)& hauteur de 0.5 ETP

SERVICE DE L'EAU

Laure BRICHET

-

/ Péle administrati - Péle technique : \
Exploitation
Accueil Production
Facturation Disfribution
— Cécile NICOLAS (80%) Travaux courants
= Josiane BRETON (50%) Contréles périodiques
- Benoif BERTHE (100%)
Secrétariat technigue = Ludovic BOSETT! (100%)
= Mireille SOTTAS = Fabrice PINGET (100%)
(70%)
Gestion patrimoniale
\ / Relations financeurs, DDT, ARS....
Ingenierie et Travaux
\ - Laure BRICHET /
Moyens Humains affectés au service
del'eau:
Administratif : 2 ETP Mission specifique de pose et
. reléve de compteurs
Technique : 3 ETP > Jean-Yves JACQUIER (50%)

Renfort ponctuel : 0.5 ETP

Pilotage - DST : 0.5 ETP
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Envoyé en préfecture le 24/10/2022

Communauté de Communes Fier et Usses | Recu en préfecture le 24/10/2022
Affiché le

Herger
L

eviault

ID : 074-217400266-20221017-DEL_2022_073-DE

l.4. SANTE ET SECURITE

.41 COVID 19 : POURSUITE DE L'ADAPTATION DES PROTOCOLES MIS EN
PLACE SUR 2020 LORS DES PHASES DE CONFINEMENT

Comme sur I'année 2020, le service de I'eau s'est adapté a la crise sanitaire liée & la COVID 19 et
les mesures d’accompagnement mises en ceuvre pour respecter les directives gouvernementales et
préserver la santé et la sécurité des agents.

Le service de I'eau a poursuivi le déploiement de nombreux modes opératoires garantissant
I'application des gestes barrieres et ce afin de garantir la continuité de service (production et
distribution d’eau potable.

4.2 FORMATION ET DEMARCHES SANTE SECURITE

L'exploitation d'un service d'eau potable requiert des habilitations ou des formations spécifiques
(CATEC, AIPR, habilitations électriques, balisage, ...). Les planifications de ces formations sont
pointées chaque année.

Sur 2021, les 3 agents techniques ont ainsi participé & une formation interne sur I'utilisation du matériel
de recherche de fuites. Un agent a effectué un stage d'une semaine a I'OIE (Office International de
I'Eau) a Limoges sur la recherche de fuites.

Les agents se sont également rendus au Salon POLLUTEC & Lyon.

|.5. LE SERVICE DE DISTRIBUTION DE L’EAU : UN SECTEUR D’'ACTIVITE
D'IMPORTANCE VITALE

Parce qu’elles concourent & la production et & la distribution de biens ou de services indispensables
d I'exercice de |'autorité de I'Etat, au fonctionnement de I'économie, au maintien du potentiel de
défense ou d la sécurité de la Nation, certaines activités sont considérées comme « d'importance
vitale ». Ces activités sont, par nature, difficilement substituables ou remplacabiles.

Concu et piloté par le secrétariat général de la défense et de la sécurité nationale (SGDSN), le
dispositif d'accompagnement constitue le cadre permettant d'associer les opérateurs
d'importance vitale (OIV), publics ou privés, a la mise en ceuvre de la stratégie de sécurité nationale
en fermes de protection confre les actes de malveillance (terrorisme, sabotage) et les risques
nafurels, technologiques et sanitaires.

Placés au coeur du dispositif, les opérateurs d'importance vitale doivent analyser les risques auxquels
ils sont exposés et appliquer les mesures de protection qui leur incombent, notamment en mettant
en ceuvre le plan VIGIPIRATE.

Service de I'eau — RPQS 2021 10
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Berger

Levrault

» 12 secteurs sont reconnus comme activités d'importance vifale par I'Efaf donf
les services assurant la gestion et de la distribution de I'eau potable.

Z Alimentation

g Gestion de I'eau

% Sante

4 Activités civiles de I'Etat

ﬁ Activités judiciaires

g Activités militaires

1 de I'Etat

&  Energie

o Finances

é Transports | L4 S
(0]

0

w

w

3

D) Communications électroniques,
g audiovisuel et information

z Industrie

§ Espace et recherche

—

Pour rappel, I'année 2021 a été majoritairement placée au niveau « Sécurité renforcée — Risque
attentat » du Plan Vigirrate (niveau 2/3).

|.6. LA RELATION USAGERS : UN ENJEU FONDAMENTAL

Le service de I'eau de la Communauté de Communes compte au 31 Décembre 2021, 7 484
abonnés. La relation usagers est un enjeu primordial pour la perception de la qualité du service rendu
par I'administration.

En profonde mutation ces derniéres années, les collectivités doivent tenir compte des exigences et
des demandes d'évolution de leurs citoyens.

Cela se traduit notfamment par des exigences de plus en plus fortes de simplicité, de rapidité, d'offres
dématérialisées, d’efficacité et la personnalisation des échanges.

4 N

En cas de litige avec le service de I'eau, les abonnés
peuvent saisir la Médiation de I'eau. Tiers extérieur au
litige, la Médiation de I'eau facilite son réglement
amiable portant sur I'exécution d’'un service d’eau
opposant un consommateur & la Direction de I'Eau.

Lien : www.mediation-eau.fr

K , Médiation de I'eau / Association loi 1901 /

Service de I'eau — RPQS 2021 11
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BP 40 463 / 75366 Paris Cedex 08

l.7. LES FAITS MARQUANTS ET LES TEMPS FORTS 2021

b Des travaux de renouvellement....

b Des travaux d’'interconnaxion ....

Service de I'eau — RPQS 2021 12
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» Des travaux de sécurisation et réhabilitation ....

b Des travaux de recherche de nouvelles ressources...
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» Des travaux spéciaux....

b Des fuites, des casses ....

Service de I'eau — RPQS 2021 14



Envoyé en préfecture le 24/10/2022

Communauté de Communes Fier et Usses | Recu en préfecture le 24/10/2022
Affiché le

ID : 074-217400266-20221017-DEL_2022_073-DE

» Une arrivée....

Josiane BRETON au service
facturation

Fin de la mise en service de la radio-
reléve sur le parc compteurs de la
CCFU

H
g\‘ "0’9
-~ 7

\

Rappel :

Déploiement du systeme d’'alerte
citoyen pour prévenir des urgences

Plus de 1800 abonnés enregistrés
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CHAPITRE Il. AXES

ESSENTIELS DU SERVICE
EAU POTABLE

Service de I'eau — RPQS 2021 16



Communauté de Communes Fier et Usses | Recu en préfecture le 24/10/2022

Envoyé en préfecture le 24/10/2022

Affiché le

ID : 074-217400266-20221017-DEL_2022_073-DE

II.1. LA QUALITE DE L'EAU : UNE PRIORITE DE CHAQUE INSTANT

L'alimentation en eau potable est un service essentiel pour les habitants et un enjeu primordial de
santé publiqgue. La Communauté de Communes Fier et Usses tient d mettre quotidiennement tout

en oeuvre pour distribuer une eau de qualité.

L'eau fait I'objet d'un contréle réglementaire de tous les instants pour garantir sa qualité tout au long
de son parcours. Elle fait partie des produits alimentaires les plus contrdlés. Un programme d'analyses
réglementaires est établi chaque année par I'Agence Régionale de Santé (ARS) qui définit les lieux
de prélevement, les fréquences et le type d'analyse pour chague zone de distribution.

Les prélevements et analyses sont réalisés par un laboratoire agréé indépendant. En complément
de ce suivi réglementaire, le service de I'eau de la CCFU effectue un autocontrble de la qualité de
I'eau sur son réseau afin de pouvoir réagir rapidement en cas de pollution.

Différences appareils de controle (turbidimétre, analyseur de chlore, conductimétre, ATP Métrie,...)
permettent aux techniciens d’effectuer le suivi de la qualité des eaux distribuées.

II.2. LA GESTION ET LA PERENITE DU PATRIMOINE DE LA CCFU

@ Reservoirs - statians
de poimpage

— Conduiles de ljaison
principake

—— INTArCOREOAE
i imnlas

e InfiErconmeEcans 2027

225 km de
réseaux

(2]9]

00

7 484 abonnés

(=

2 800 m3 consommeés / j

[

22remlrs
7200 m?

de stockege

3

forages

16

captages

“INTERCONNENIONS
AUTRES TERRITOIRES

La CCFU dispose egalament de
cannexions avec les territaires volzing
[Grand Annecy, Pays de Cruseilles,
commune de Contamine Sarzin) pour
des npérations de secours ou de
ralimentation guotidienne de certains

sectaeurs.

Vue en plan des principales conduites de distribution d’eau potable et des interconnexions
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calr-li:;iésc::i;:) ns TOTAL Canalisations Brts / Equipements Ouvrages
CHOISY 48 13 845 000,00 € 10 560 000,00 € 1 800 000,00 € 1 485 000,00 €
BALME DE SILLINGY 46 16 285 000,00 € 10 120 000,00 € 3900 000,00 € 2 265 000,00 €
LOVAGNY 23 7 514 000,00 € 5060 000,00 € 1 350 000,00 € 1 104 000,00 €
WASEL 18 5 547 000,00 € 4004 000,00 € 900 000,00 € 643 000,00 €
e 15 4 627 000,00 € 3300 000,00 € 650 000,00 € 677 000,00 €
SALLENOVES 13 3 982 000,00 € 2 860 000,00 € 760 000,00 € 362 000,00 €
SILLINGY 62 20 460 000,00 € 13 640 000,00 € 4900 000,00 € 1 920 000,00 €
TOTAL TERRITOIRE 225 72 260 000,00 € 49 544 000,00 € 14260 000,00 € 8 456 000,00 €

LES CHIFFRES CLES DU QUOTIDIEN

DU SERVICE DE L'EAU :

UNE EQUIPE ADMINISTRATIVE A L'ECOUTE DES USAGERS

> Plus de 7 000 appels sur I'année 2021 (soit + 15%) dont :
Environ 5 000 pour le service facturation

o

o

Environ 2 000 pour le service abonnement

soit une moyenne de 500 appels / mois avec des pics de 25 a 30 appels par demi journée pour
le service facturation

o

» Nombre de factures émises sur 2021 : 14 574 (+2%)
» Nombre d’'abonnements : + 730

» Nombre de résiliations : 826
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Communauté de Communes Fier et Usses

Affiché le

Envoyé en préfecture le 24/10/2022
Recu en préfecture le 24/10/2022

ID : 074-217400266-20221017-DEL_2022_073-DE

» Nombre d’avis techniques sur des dossiers d’autorisations d’urbanisme :

Branchements eau potable

2018 2019 2020 2021
SILLINGY 100 114 72 106
BALME DE SILLINGY 64 64 48 96
MESIGNY 14 31 28 25
NONGLARD 10 1 10 13
CHOISY 46 44 44 53
LOVAGNY 33 29 16 29
SALLENOVES 23 15 16 28
TOTAL f 290] 308] 234] 350]
Variation du nombre d'avis technigues eau 2018-2021
120
-

100 —

B0

60

40 '

’ gl ara

. ] |
SILLINGY BALME DE MESIGINY NONGLARD CHOIsY LOVAGNY SALLENOVES
SILLINGY
m2018 m2015 m2020 m 2021

Aprés I'année 2020 qui avait connu une légére baisse dans les demandes, ces dernieres sont
reparties a la hausse sur 2021(+50%).

REPARTITION DES AVIS TECHNIQUES EAU

SALLENOVES
8%

LOVAGNY
8%

SILLINGY
30%

CHOISY
15%

MESIGNY
7% BALMEDE
SILLINGY

28%
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Les communes de La Balme, Sillingy et Choisy regroupent quasi 75% des demandes d’autorisation
d'urbanisme.

> Avis technique vis-a-vis des autorisations d'urbanisme situés dans les périmétres de
protection rapproché ou éloigné :

REPARTITION DES AVIS EAU DANS PPR OU

2021 PPE
SILLINGY 6 SALLzEl';‘;;“’ES SELlL;':ﬁGY
BALME DE SILLINGY 4 — -
MESIGNY 2 0% SILLINGY
NONGLARD 6 11%
CHOISY 10
LOVAGNY 0
SALLENOVES 7 CHOISY 6%
TOTAL I 35 29%

> Nombre de fuites réparées

Nb fuites Débit m3/h | Débit m3/j
SILLINGY 4 5 120
BALME DE SILLINGY I 5 120
MESIGNY 3 3 72
NONGLARD 0 0 0
CHOISY 2 5 120
LOVAGNY 2 8 192
SALLENOVES 2 7 168
TOTAL 19 33 792

Sur I'année 2021, 19 réparations sur des fuites (programmées ou en urgence) ont été effectuées,
représentant un volume total cumulé de 792 m3/j.

> Nombre d’'intervention chez les abonnés

Les interventions des agents sont consignées et
permettent régulierement d'établir des statistiques sur les
raisons des appels, les types d'intervention, les lieux
d'intervention,... Cet outil, développé et mis en place en
) interne permet d'anticiper des renouvellements de
a . : canalisations (récurrence de fuites, ...).

. ] Les données saisies sous un logiciel permettent d'obtenir

des tableaux dynamiques et de savoirrapidement le type

Service de I'eau — RPQS 2021 20



Communauté de Communes Fier et Usses

Envoyé en préfecture le 24/10/2022
Recu en préfecture le 24/10/2022

Affiché le m

ID : 074-217400266-20221017-DEL_2022_073-DE

d'intervention sur felle ou telle commune, par tel ou tel

technicien,..

Nembre interventions par communes B4 = O totifs o intervention
Count(B)

sillingy
Balme de Sillingy
Chaisy

Lawany

Mésigny
Honglard
Sallenoves

Type intervention BX a0 Technicien
Count(B)

E

Aponnés
Explaitation

UNE EQUIPE TECHNIQUE MOBILISEE AU SERVICE DES USAGERS
L'ACTIVITE DU SERVICE EST REPARTIE SUR 4 AGENTS (3.5 ETP)
o Lesvisites d'ouvrages hebdomadaires

e Llesjaugeages de source

8.0

Count(B)

Contrdle qualite
Coupure deau

|| Entretien équipements
Fermeture vanne

Fuite

Prestription branchement
Probléme pression

[| Recherche fuite

[ Reléve compteur
Réparation fuitre

an-o
Count(B)

G

Benaoit
Fahrice
wJean Yyes
Ludovie

e Les interventions sur les équipements électriques, électromécaniques, hydrauliques et de

fraitement (chlore, UV,...)

e Suivi des fravaux d'investissement correspondent aux renouvellements des installations de
pompage (vannes, canalisations, électricité ...), aux travaux de sécurisation des sites, au

renouvellement patrimonial.

e Leslavages de réservoirs

e Les visites d'ouvrages et captages sont maintenues pour accroifre la surveillance des sites
malgré le systeme centralisé : inspection visuelle des installations et des périmétres immédiats.

e Actions de maintenance : actions préventives et curatives

e Distribution, maintenance, exploitation

Service de I'eau — RPQS 2021
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e Définition et mise en oceuvre d'un plan d'action pour I'optimisation des rendements
(maintenance préventive, recherche et réparation de fuites sur branchement ou sur
canalisation, mesure des poteaux incendie et diagnostic de consommation)

e Historisation des évenements sur les réseaux

e Gestion du parc compteurs

e Instruction et suivi des démarches d'urbanisme et d’aménagements
o Astreinte 24h/24 et 7j/7.

L’alimentation en eau potable de la CCFU en
quelques chiffres

> 16 captages
> 3 forages
> 8 stations de pompage

> 22 ouvrages de stockage soit une capacité de
7 200 m3

> 225 kilometres de réseau (hors branchements
particuliers)

> 7484 abonnés
> 1037 594 m3 d’eavu prélevée

> 1211 271 m3 d’eau mis en distribution (sources,
forages et achats)

> 791 732 m3 d’eau vendue
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I.3. ESTIMATION DU NOMBRE D'HABITANTS DESSERVIS

Evolution
AUB1/12/2019 | AU31/12/2020 | AU31/12/2021 | 0 0O
kel 15 661 15 686 15918 +1,48 %
desservis
Source DGF

L'évolution est supérieure aux années précédentes ou I'activité est repartie apres les périodes de

confinement.

La plupart des fravaux, notamment la production de logements neufs a été ralentie voire stoppée

sur I'année 2020.

I.4. NOMBRE D’ABONNES

La répartition des abonnés domestiques par commune est la suivante :

Communes Nb d’abonnés | Nb d’abonnés | Nb d’abonnés Variation
domestiques domestiques domestiques 2020/2021

au 31/12/2019 | au 31.12.2020 au 31.12.2021 en%
La Balme de Silingy 2008 2095 2258 +7,78%
Choisy 801 795 832 +4,65%
Lovagny 600 644 671 +4,19%
Mésigny 358 366 383 + 4,64 %
Nonglard 313 327 329 +0,61 %
Sallenbves 370 382 401 +4,97 %
Sillingy 2391 2 439 2 592 +6,27 %

Contamine-Sarzin 17 15 18 +20%
Total 6858 7 063 7 484 +5,96 %
Service de 'eau — RPQS 2021 23
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Au 31/12/2019

15 686

Au 31/12/2020

EVOLUTION DU NOMBRE TOTAL D'ABONNES SUR
LA CCFU

Au 31/12/2021
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m Nb d’abonnés domestiques au 31.12.2021

m Nb d’abonnés domestiques au 31/12/2019 m Nb d’abonnés domestiques au 31.12.2020

Globalement, la tendance est a I'augmentation sur toutes les communes de la CCFU.

3\
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REPARTITION DES ABONNES DOMESTIQUES

Contamine-Sarzin
0%

La Balme de Sillingy

Sillingy 30%

35%

Choisy

Sallen6ves 11%

5%
Nonglard

5% Meésigny Lovagny
5% 9%

75% des abonnés sont répartis sur 3 communes (Sillingy, La Balme de Sillingy et Choisy).
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CHAPITRE 1ll. DONNEES

TECHNIQUES DU SERVICE
EAU POTABLE
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ll.1. LA RESSOURCE, LA PRODUCTION ET LA DISTRIBUTION

.11

LES EAUX BRUTES

Ce sont les eaux provenant des

différentes

ressources (captages, forages) non ftraitées. Ces
eaux captées ou pompées ne feront I'objet d'un
traitement qu’une fois acheminées dans I'ouvrage

de stockage.

nm.1.1.1

Prélévement sur les ressources en eau sur le territoire de la CCFU

Volume Volume Volume e
. . prélevé prélevé prélevé Variation
Ressource et implantation | Commune 2019 en 2020 en 2021 en 2020/2021
m3 m3 m3 en%

Forage de Sous les Cotes La Balme 101 529 61 901 0 -100,00%
Captage de Nangerat La Balme 59 347 58879 56031 -4,84%
Forage des Rosays La Balme 24750 28 304 30914 9.22%
Captage de Pesse Viellle La Balme 104 463 124 281 127 372 2,49%
Captage les Molliats La Balme 0 0 0

Captage du Buidon Choisy 152 573 160 794 227 318 41